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Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden, die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
der Gesellschaft ,,Deutsches Rotes Kreuz Reisen fiir Senioren Baden-
Wiirttemberg gGmbH* (nachfolgend ,, DRK-Reisen gGmbH* abge-
kiirzt), zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie ergdnzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Buirgerliches Gesetz-
buch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter geméag
§§ 4 -11 BGB-InfoV (Verordnung iiber Informations- und Nachweis-
pflichten nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus. Bitte lesen
Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgféltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung des Buchenden,
Angaben zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Behinderungen
und zur Pflegebediirftigkeit

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde der
DRKReisen gGmbH den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an. Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseausschreibung und
die ergénzenden Informationen von der DRK-Reisen gGmbH fir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler, insbesondere Kreisverbande und Ortsvereine
des DRK sowie Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunterneh-
men) sind von der DRK-Reisen gGmbH nicht bevollméchtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abé&ndern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibung, die nicht
von der DRK-Reisen gGmbH herausgegeben werden, sind fir die
DRK-Reisen gGmbH und deren Leistungspflicht nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden
zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leis-
tungspflicht der DRK-Reisen gGmbH gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann schriftlich, per Telefax oder durch elektroni-
sche Ubermittlung des Buchungsformulars erfolgen, wobei das Bu-
chungsformular der DRK-Reisen gGmbH Verwendung finden sollte.
1.5. Es entspricht nicht nur den gesetzlichen Vorgaben, sondern auch
den Grundsétzen der DRK-Reisen gGmbH, Kunden mit gesundheitli-
chen Beeintrachtigungen oder Behinderungen die Teilnahme an den
Reisen zu ermdglichen. Um dieses Ziel zu erreichen und vor allem um
gesundheitliche Beeintrachtigungen des Kunden wahrend der Reise
zu vermeiden gilt:

a) Es ist unerlasslich, dass der Kunde in der Anmeldung genaue
Angaben Uber Art und Umfang bestehender Behinderungen oder
gesundheitlicher Beeintrachtigungen und insbesondere auch zur Art
und Umfang seiner Pflegebedurftigkeit macht, damit die DRK-Reisen
gGmbH prifen kann, ob eine Teilnahme und Buchungsbestétigung
moglich sind.

b) Sollten der DRK-Reisen gGmbH solche Angaben nicht gemacht
werden, kann keine Buchungsbestatigung erfolgen, also kein Reise-
vertrag abgeschlossen werden.

c) Erfolgt durch die DRK-Reisen gGmbH eine Buchungsbestatigung,
weil ihr Uber eine solche gesundheitliche Beeintrachtigung nichts
mitgeteilt wurde, so behlt sich die DRK-Reisen gGmbH vor, aus
diesem Grund den Reisevertrag mit dem Kunden zu kiindigen, falls
eine Teilnahme nach dem pflichtgemaBen Ermessen der DRK-Reisen
gGmbH aufgrund der besonderen Umsténde der Reise nicht moglich
oder zumutbar ist.

d) Des Weiteren behalt sich die DRK-Reisen gGmbH die Kiindigung

des Reisevertrages, auch vor Reisebeginn, nach MaBgabe der Rege-
lungen in Ziff. 9 dieser Bedingungen vor, falls der Kunde zu Art und
Umfang seiner Pflegebedrftigkeit keine vollstdndigen und wahrheits-
gemaBen Angaben macht.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung der
DRK-Reisen gGmbH beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird die
DRK-Reisen gGmbH dem Kunden eine schriftliche Reisebestétigung
Ubermitteln. Hierzu ist sie nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch
den Kunden weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung eines Siche-
rungsscheines gemas § 651k BGB wird eine Anzahlung in Hohe von
20 % des Reisepreises zur Zahlung innerhalb von zwei Wochen féllig.
Die Restzahlung wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern

der Sicherungsschein libergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 8. genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl die
DRK-Reisen gGmbH zur ordnungsgemaBen Erbringung der vertragli-
chen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder
vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist die
DRK-Reisen gGmbH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten
gemas Ziffer 5. zu belasten.

3. Leistungsanderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. Die DRK-Reisen gGmbH ist verpflichtet, den Kunden tber
wesentliche Leistungsénderungen unverzuglich nach Kenntnis des
Anderungsgrundes zu informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleis-
tung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlick-
zutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn die DRK-Reisen gGmbH in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach der Erkla-
rung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise diesem gegenlber geltend zu machen.

4. Preiserhéhung

4.1, Die DRK-Reisen gGmbH behélt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erh6hung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flugha-
fengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestim-
mungen zu éndern:

4.2. Eine Erh6hung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier
Monate liegen und die zur Erh6hung fihrenden Umsténde vor Ver-
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tragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fir
die DRK-Reisen gGmbH nicht vorhersehbar waren.

4.3. Erhdéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann

die DRK-Reisen gGmbH den Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
genden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann die DRKReisen
gGmbH vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Be-
férderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt.
Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag flir den Einzelplatz kann
die DRK-Reisen gGmbH vom Kunden verlangen.

4.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Ab-
gaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber der DRK-Rei-
sen gGmbH erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhdht werden,
in dem sich die Reise dadurch fiir die DRK-Reisen gGmbH verteuert hat.
4.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat

die DRK-Reisen gGmbH den Kunden unverziglich nach Kenntnis
des Anderungsgrundes zu informieren. Preiserhdhungen sind nur
bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuléssig.
Bei Preiserhéhungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt,
ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die
DRK-Reisen gGmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung-
der DRK-Reisen gGmbH Uber die Preiserhdhung gegeniiber der
DRK-Reisen gGmbH geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlick-
treten. Der Ricktritt ist gegentiber der DRK-Reisen gGmbH unter
der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert die DRK-Reisen gGmbH den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann die DRK-Reisen gGmbH, soweit der
Ruiicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschédigung fur die bis zum Ricktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhan-
gigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. Die DRK-Reisen gGmbH hat bei der Berechnung der Entschéadi-
gung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdéhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Bei eigener Anreise, Bahn- und Busreisen

e bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %

e ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30 %

e ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 45 %

e ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 %

e ab 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 80 %

e am Tag des Reiseantritts

oder bei Nichterscheinen 90 %

Bei Flugreisen und Reisen fiir Rollstuhlfahrer gelten die Bedingungen
des jeweiligen Reiseveranstalters, siehe Seite 54.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der DRKReisen
gGmbH nachzuweisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.
5.5. Die DRK-Reisen gGmbH behalt sich vor, anstelle der vorstehen-
den Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit die DRK-Reisen gGmbH nachweist, dass ihr wesentlich héhe-
re Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist die DRK-Reisen gGmbH verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Auf-
wendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaB § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberuhrt.

5.7. Der Abschluss einer Reisertcktrittskostenversicherung, einer
Reiseabbruchversicherung und bei Auslandsreisen einer Auslands-
krankenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, kann die DRK-Reisen gGmbH bei Einhaltung
der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Kunden
erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im
Einzelfall vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu
dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen
Reiseart geméB vorstehender Regelung in Ziffer 5. 30,- Euro pro
Umbuchungsvorgang.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Uberhaupt méglich ist,
nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten
verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm
zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rlckreise oder aus sonsti-
gen zwingenden Grilinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Die DRK-Reisen gGmbH wird sich um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemdihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Ricktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. Die DRK-Reisen gGmbH kann bei Nichterreichen einer Mindest-
teilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen zurlicktreten:
a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Riick-
tritts durch die DRK-Reisen gGmbH muss deutlich in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Reisen
oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghin-
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weis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.
b) Die DRK-Reisen gGmbH hat die Mindestteiinehmerzahl und die
spateste Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung anzugeben oder
dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.

c) Die DRK-Reisen gGmbH ist verpflichtet, dem Reisenden gegen-
Uber die Absage der Reise unverzuglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn die DRK-Rei-
sen gGmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht
unverziglich nach der Erklarung Uber die Absage der Reise durch die
DRK-Reisen gGmbH dieser gegenliber geltend zu machen.

8.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden und bei der Verlet-
zung bestimmter Obliegenheiten des Kunden, Aufwendungsersat-
zanspruche beim Auftreten besonderer Pflegebedirftigkeit

9.1. Die DRK-Reisen gGmbH kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem
MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

9.2. Die DRK-Reisen gGmbH kann vom Reisevertrag auch dann zu-
rucktreten, bzw. den Reisevertrag nach Reisebeginn kindigen, wenn
der Kunde seinen besonderen Obliegenheiten gemas Ziffer 1.5 sowie
Ziff. 11. dieser Bedingungen nicht nachkommt. Im Falle einer Kiindi-
gung des Reisevertrages nach Reisebeginn kann die DRKReisen
gGmbH auf Kosten des Kunden einen Riicktransport im medizinisch
oder pflegetechnisch notwendigen und angemessenen Umfang
veranlassen.

9.3. Kiindigt die DRK-Reisen gGmbH, so behélt sie den Anspruch
auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstra-
gern gutgebrachten Betréage.

9.4. Im Falle eines Rucktritts oder einer Kiindigung nach 9.2 besteht
der Anspruch nach 9.3 fiir die DRK-Reisen gGmbH nicht, falls diese
gesetzliche oder vertragliche Hinweis-, Aufklarungs- oder Sorgfalts-
pflichten verletzt hat.

9.5. Tritt wahrend der Reise ein besonderer Pflege- oder Betreuungs-
bedarf auf, so gilt:

a) War dieser besondere Pflege- oder Betreuungsbedarf fiir den Kunden
objektiv erkennbar und wurde gleichwohl von der DRK-Reisen gGmbH
nicht mitgeteilt, so ist es dieser unabhéngig vom Recht zur auBerordent-
lichen Kiindigung des Reisevertrages vorbehalten, fiir hieraus entste-
hende besondere MaBnahmen Aufwendungsersatz zu verlangen.

b) Ist dieser besondere Pflege- oder Betreuungsbedarf fiir den Kunden
nicht vorhersehbar und ohne dessen Verschulden aufgetreten, so
kann die DRK-Reisen gGmbH Aufwendungsersatz nach den ge-
setzlichen Grundsétzen der Geschéftsflihrung ohne Auftrag flr die
entsprechenden besonderen Aufwendungen verlangen.

9.6. In beiden Fallen nach Ziff. 9.5 a) und b) bleiben dem Kunden
Einwendungen gegen die Hohe eines entsprechenden Ersatzanspru-
ches ausdriicklich vorbehalten, ebenso der Einwand, dass Aufwen-

dungen urséchlich durch die Verletzung von Obhuts-, Organisati-
onsoder Sorgfaltspflichten von der DRK-Reisen gGmbH oder ihrer
Erflllungsgehilfen entstanden seien.

10. Aligemeine Obliegenheiten des Kunden

10.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur
Mangelanzeige ist bei Reisen mit der DRK-Reisen gGmbH wie folgt
konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich

der ortlichen Vertretung der DRK-Reisen gGmbH (Reiseleitung, Agen-
tur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdate
der Vertretung der DRK-Reisen gGmbH wird der Reisende spétes-
tens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine 6rtliche Vertretung
oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet,
Mangel unverzuglich direkt gegentiber der DRK-Reisen gGmbH unter
der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

10.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern
sind nicht befugt und von der DRK-Reisen gGmbH nicht bevollmach-
tigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen die DRK-Reisen
gGmbH anzuerkennen.

10.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beein-
trachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem,
der DRK-Reisen gGmbH erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.
Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn die DRK-Reisen gGmbH oder,
soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart,
seine Beauftragten (Reiseleitung, Agentur) eine ihnen vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe unmdglich ist oder von der DRK-Reisen gGmbH oder
ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindi-
gung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

10.4. Bei Gepéackverlust und Gepéackverspatung sind Schaden oder
Zustellungsverzdégerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverzig-
lich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Flug-
gesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstattungen
ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgeflllt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen sieben Tagen,
bei Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschédigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéck der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung der
DRK-Reisen gGmbH anzuzeigen.

11. Besondere Obliegenheiten des Kunden zu gesundheitlichen
Angelegenheiten, Ubermittlung von Fragebogen

11.1. Es obliegt grundsétzlich dem Kunden selbst, vor Buchung der
Reise, insbesondere durch die Inanspruchnahme allgemeiner &rztli-
cher und insbesondere reisemedizinischer Beratung, abzuklaren, ob
die Teilnahme an der Reise, die Benutzung der vorgesehenen Trans-
portmittel sowie der Unterkunft, fiir ihn unter Berlicksichtigung seiner
individuellen gesundheitlichen Verhéltnisse, insbesondere bestehen-
der Gesundheitsbeschéadigungen oder Mobilitdtsbeschrankungen,
maoglich ist.
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11.2. Ohne ausdrtckliche vorherige Vereinbarungen schuldet die
DRK-Reisen gGmbH keine spezielle Beratung des Kunden zu den
Umsténden nach 11.1.

11.3. Samtliche Reisen, Transportmittel und Unterklinfte sind behin-
dertengerecht nur dann, wenn dies in der Reiseausschreibung

oder anderweitig ausdriicklich angegeben oder auf konkrete Nach-
frage des Kunden zugesichert ist.

11.4. Ist ein Teilnehmer pflegebedurftig, hat er bei der Buchung einer
Reise sicherzustellen, dass eine weitere Person an der Reise teil-
nimmt, die die erforderlichen Pflegeleistungen lUber die gesamte
Reise hinweg ohne weitere Unterstiitzung Ubernimmt. Die DRK-Rei-
sen gGmbH schuldet diesbeziiglich ohne ausdriickliche vorherige
Vereinbarung keinerlei Pflege- und Unterstiitzungsleistungen.

11.5. Der Kunde ist, unabhéngig von der Verpflichtung in 11.4., zu
vollstédndigen und wahrheitsgeméBen Angaben Uber Art und Umfang
seines Pflege- oder Betreuungsbedarfs gegentiber der DRKReisen
gGmbH verpflichtet. Er hat diesen auch Uber entsprechende
Anderungen, die sich zwischen der Reiseanmeldung (Buchung) und
seinen in diesem Zusammenhang gemachten Angaben und dem
Reiseantritt ergeben, zu informieren.

11.6. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, der DRK-Reisen gGmbH
in Form des so genannten Personlichen Fragebogens wahrheitsgeman
und vollstandig ausgefillt zu Gbermitteln. Er ist bezliglich dieses Frage-
bogens verpflichtet, die DRK-Reisen gGmbH, den Reiseleiter oder
die mit der Betreuung beauftragten Personen iiber Anderungen zu
unterrichten, welche nach Ubermittlung des Fragebogens eintreten.
11.7. Die DRK-Reisen gGmbH wird selbstverstandlich die Bestim-
mungen Uber die Pflichten und Rechte von Reiseunternehmen
gemaB der EU-Verordnung 1107/2006, betreffend Rechte von
behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat, beachten und umsetzen. Dies setzt jedoch, entsprechend
den Bestimmungen der Verordnung, eine rechtzeitige Mitteilung des
Kunden tber Art und Umfang seiner Mobilitdtsbeschrankung und
seiner sich hieraus ergebenden Bediirfnisse voraus.

12. Beschrankung der Haftung

12.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden,
die nicht Kérperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrénkt, a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder b) soweit die DRK-Reisen
gGmbH flr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschéaden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf

den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme
gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise darlber hinausge-
hende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem
Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unberihrt.
12.3. Die DRK-Reisen gGmbH haftet nicht fir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfllige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungs-
leistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbestétigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

12.4. Die DRK-Reisen gGmbH haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausge-
schriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wéhrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit flir einen Schaden des Kunden die Verletzung
von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseve-
ranstalters ursachlich geworden ist.

13. Ausschluss von Anspriichen

13.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat
der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltend-
machung kann fristwahrend nur gegentiber der DRKReisen gGmbH
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
13.2. Die Frist nach Ziff. 13.1 gilt auch flr die Anmeldung von
Gepéackschaden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepéck im
Zusammenhang mit Fliigen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§
651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht wer-
den. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéckbeschadigung ist
binnen sieben Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepé&ck-
verspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

14. Verjahrung

14.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der DRK-Rei-
sen gGmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsge-
hilfen der DRK-Reisen gGmbH beruhen, verjéhren in zwei Jahren.
Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
DRK-Reisen gGmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfll-
lungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

14.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c¢ bis f BGB verjahren
in einem Jahr.

14.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag,
der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

14.4. Schweben zwischen dem Kunden und der DRK-Reisen gGmbH
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrin-
denden Umsténde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde
oder die DRK-Reisen gGmbH die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

15. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfilihrenden
Luftfahrtunternehmens

15.1. Die DRK-Reisen gGmbH informiert den Kunden entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die
Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spates-
tens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesell-
schaft(en) beziiglich sdmtlicher im Rahmen der gebuchten

Reise zu erbringenden Flugbefoérderungsleistungen.

15.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende(n) Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist die DRK-Reisen gGmbH verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften

zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
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Sobald die DRK-Reisen gGmbH weil3, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfihrt, wird er den Kunden informieren.

15.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird die DRK-Reisen gGmbH den Kunden
unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mdglich
ist, Uber den Wechsel informieren.

15.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black List“
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den
Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten der
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und in den Geschéftsrdumen der DRK-Reisen gGmbH einzusehen. - ! - U, TR F
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16.3. Die DRK-Reisen gGmbH haftet nicht fiir die rechtzeitige Ertei-
lung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomati-
sche Vertretung, wenn der Kunde sie mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass die DRK-Reisen gGmbH eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

17. Gerichtsstand

Fur Klagen der DRK-Reisen gGmbH gegen Kunden, bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebungnicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der
DRK-Reisen gGmbH vereinbart.

Reiseveranstalter ist:

DRK-Reisen flir Senioren Baden-Wiirttemberg gGmbH

BadstraBe 39-41, 70372 Stuttgart

Vereinsregister-Nr.: 747847 beim AG Stuttgart 25

Vorsitzender der Gesellschafterversammlung: Dr. Lorenz Menz Alte r b u nte r
Geschaftsfihrung: Hans Heinz, Markus Kaufmann J )
Tel. (07 11) 55 05-1 50

Fax (07 11) 55 05-1 39 SiCherer-

E-Mail: seniorenreisen@drk-bw.de

www.drk-seniorenreise.de Es gibt nOCh Trends,
die Freude machen.

Hausnotruf. Lange gut leben.
Infos kostenfrei: 08000 365 000
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