
Наше розуміння підтрики та консультації:

Підтримка:
Допомагати людям допомагати собі:

Активування та мотивація 
Створення та передача локальних з'єднань
Офіційні формуляри та бланки
Кореспонденція з офіційними органами

Консультація:
Інформація та пошук
Подолання мовних бар'єрів
Навігація в джунглях бюрократії
Повсякденни справи
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Допомога та підтримка при отриманні виплати
Допомога подання заяви на отримання виплати
відповідно до:

Закону про допомогу особам, які шукають
притулок
SGB II: допомога громадянам (Hartz IV, ALG II),
допомога на освіту та участь (BuT)
SGB III: виплати по безробіттю I
SGB V: державного медичного страхування  
SGB VI: SGB VI: державною пенсією
SGB VIII: соціальна допомога дітям та молоді
SGB IX: Посвідчення особи з важкою формою
інвалідності 
SGB XI: Страхування на випадок догляду за
хворими
SGB XII: базова допомога на випадок
непрацездатності та допомога літнім людям
(соціальна допомога)
Федеральний закон про дитячу допомогу
Закон про виплату батькам та відпустку батьків
Закон про житлову допомогу
Закон про аванс на утримання
і т.д.

Період консультацій:
Максимум 3 роки після першої консультації

Графік прийому: з понеділка по четвер



Освіта

Консультації та підтримка для:
Пiдтримка у визнанні іноземних освітніх
кваліфікацій
вступ / реєстрація до середньої школи,
професійно-технічного училища,
університету тощо
Реєстрація в початковій школі, дитячому
садку або центрі догляду за дітьми (група
продовженого дня, шкільні служби догляду
за дітьми)
Заповнення та подання формулярів на
перейняття оплати по догляду за дитиною
до відповідних органів

Роз'яснення про німецьку систему освіти
(обов'язкове шкільне навчання тощо)
Співпраця з дитячими садками та школами

Мова
Консультування та підтримка у пошуку та
реєстрації на інтеграційний курс у мовній школі
Консультації щодо догляду за дитиною під час
відвідування мовного курсу (наприклад,
реєстрація в групу подовженого дня / основний
час)
Допомога у поданні підтвердження про
реєстрацію/участь до відповідного надавача
послуг (управління соціального захисту
населення/районна адміністрація/центр
зайнятості)

Проживання

Консультування щодо форм для реєстрації,
зняття з обліку та перереєстрації
Допомога з оформленням довідки про право на
отримання житла з субсидією (WBS)
Підтримка для отримання дозволу від офіційних
інстанцій, що надають дозвiл з переїзду, якщо
квартира вже підтверджена (взяття на себе
витрат на оренду, переїзд та початкове
облаштування).
Підтримка для отримання дозволу на переїзд
від управління у справах іноземців (вимога про
проживання - ABH)
Після переїзду: > Переадресація до служб
підтримки за новим місцем проживання

Працевлаштування

Планування кар'єри за допомогою плану
інтеграції
Підтримка у спілкуванні з агентством
працевлаштування (BA) / центром зайнятості
Консультація з питань:

Процедура подачі резюме за погодженням з
агентством працевлаштування BA / центром
зайнятості 
Необхідні документи (номер соціального
страхування, податковий номер, дозвіл від
органу у справах іноземців)

Допомога у поданні платіжних відомостей/
виписок з рахунку до відповідного органу, що
здійснює виплати (у разі неповної зайнятості та
одночасного отримання соціальної допомоги)
Допомога у написанні листів роботодавцю про
звільнення

Привітання та первинна
консультація

З'ясування потреб та первинне консультування
російською або українською мовою
(співробітники-носії мови) після переселення в
иншу громаду / муніципалітет
З'єднання з волонтерами та усний переклад між
працівниками органів місцевого самоврядування
та українськими біженцями

Допомога у повсякденних
справах та інше

Орієнтація у громадському транспорті
(розклади, зупинки, пересадки)
Консультування з питань охорони здоров'я:

У разі необхідності, перенаправлення до
волонтерів-помічників або перекладачів
Запитування підтвердження на лікування в
LRA (районна адміністрація) Підтримка
заявок на відшкодування витрат
Підтримка з банківських питань: 

            Відкриття рахунку
Поради щодо поводження з грошима та
виписками з рахунків
Організація консультування з питань
заборгованості
Підготовка заявок на відстрочку 
Підтримка з.:

Визнання батьківства 
Декларація про опікунство (зустрічі,
посередництво з управлінням у справах
молоді)
Подання заяви на отримання особистих
документів та будь-яких свідоцтв про
цивільний стан (наприклад, свідоцтва про
народження)


